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Bilindigi {lizere saglik hizmetleri sunumunda hizmet kalitesinin artirilmasi, siirekli gelisimin
saglanmasi1 ve hizmetlerin kalite kiiltiirii icinde yiiriitiilmesi amaciyla kurumlarimizda Hastane Hizmet
Kalite Standartlar1 kapsaminda faaliyetler yiiriitiilmekte ve bu faaliyetlerin yiiriitiilmesinde de basta
kurumun {ist yoneticileri olmak iizere ilgili komite {iyeleri, boliim kalite sorumlular, kalite yonetim
direktorii ve birim calisanlarinin aktif olarak yer alacagi bir yapilanma Ongoriilmiistiir. Bununla
birlikte kurumlarin web siteleri iizerine yapilan inceleme ve degerlendirmelerimizde yukarida bahsi
gecen hususlarla ilgili yeterli ve giincel bilgilerin yer almadig: belirlenmistir.

Yapilan bu degerlendirmeler sonucunda Bakanligimiza baghh kurumlarin web sitelerinde
“HKS Kalite Yonetimi” adi altinda bir alan ayrilmasi ve bu alanda asagidaki bilgilerin asgari olarak
yer almasi kararlastirilmistir:

Kaliteden sorumlu baghekim yardimecisinin adi, soyadi, unvani, fotografi

Kalite yonetim direktorii adi, soyadi, unvani, fotografi

Kalite Yonetim Birimi ¢alisanlarinin ad1, soyadi, unvani, fotografi

Olusturulan komitelerin isimleri ve komite liyelerinin adi, soyadi, unvani, fotografi
Boliim kalite sorumlularinin adi, soyadi, unvani, fotografi ve sorumlu oldugu boliim

HKS kapsamindaki iyi uygulama drnekleri

Oz degerlendirme plani

HKS kapsaminda gergeklestirilecek egitimlerin plani

“Saglikta Performans ve Kalite Yonergesi” ve “Hasta ve Calisan Giivenligi
Y 6netmeligi’nin” giincel halleri

Saglik Bakanligi Performans Yonetimi ve Kalite Gelistirme Daire Bagkanliginin Web
sitesine erigim linki

“HKS Kalite Yonetimi” linkinde yer alan bilgilerin giincelliginin saglanmasi hususunda;
Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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