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Konu : Evde Saglik Hizmetlerinde
Kalite Calismalar1

DAGITIM YERLERINE

Bakanligimizca, 27.06.2015 tarih ve 29399 sayil1 “Saghkta Kalitenin Gelistirilmesi
ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik” dogrultusunda gerceklestirilen Tiirkiye Saglikta
Kalite Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda evde saglik hizmetlerine yonelik SKS Evde Saghk Seti
2017 yili Ocak ayi itibariyle yaymlanmistir. Ulke genelinde 27.02.2015 tarih ve 29280 sayili
“Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslari tarafindan Evde Saglik Hizmetlerinin Sunulmasina Dair
Yonetmelik” kapsaminda yiiriitilmekte olan evde saglik hizmetlerinin isleyis siirecinde
gergeklesen degisiklikler sebebiyle s6z konusu hizmete iliskin standartlarin SKS Hastane setine
bir boliim olarak eklenmesi ve SKS Evde Saglik setinin yiiriirliikten kaldirilmasina karar
verilmistir.

Bu dogrultuda, evde saglik hizmetlerine iliskin saglikta kalite calismalarinin
yiiriitiilmesine yonelik tanimlanan hususlar agsagida belirtilmistir:

e Il evde saglik koordinasyon merkezleri tarafindan;

o 27.07.2020 tarih ve E.269 sayilt makam onayi ile yiiriirliige giren SKS Gosterge
Yonetimi Rehberi’nde il evde saglik koordinasyon merkezleri i¢in tanimlanan
gostergelere yonelik verilerin toplanmasi, analizi, TUR-GOS’e girilmesi ile
ilgili stiregler yonetilir.

o SKS Anket Uygulama Rehberi’nde yer alan hususlar dikkate alinarak, evde
saglik hizmetlerine yonelik hasta deneyimi anketlerinin il genelinde yapilmasi
saglanir ve anket sonuglari takip eden yilin Ocak ay1 igerisinde ilgili hastanelerin
kalite direktorliigii ile paylasilir.

o Yilda bir kez, sorumluluklart kapsamindaki evde saglik birimlerine ait anket ve
gosterge sonuglari, analizi, iyilestirme plani ve planin gergeklesme durumuna
iliskin bilgilerin yer aldig1 bir rapor hazirlanarak il kalite koordinatorliigii ve
ilgili Daire Baskanligina bildirilir.
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e Hastanelerde yer alan evde saglik birimlerine iliskin kalite ¢aligmalari SKS Hastane
(Siiriim 6) seti kapsaminda gergeklestirilir.
e Hastane kalite direktorliigiiniin koordinasyonunda evde saglik birimi tarafindan;

o 1l evde saglik koordinasyon merkezinin anket sonuglarma iliskin verileri
paylagsmasinin ardindan anket Sonuglarina iliskin iyilestirme planlar1 30 giin
icinde koordinasyon merkezine bildirilir.

o lyilestirme planlarinin koordinasyon merkezine bildirilmesinden sonraki 90 giin
icinde bu planlarin ger¢eklestirme durumlari ve tamamlanamayan faaliyetler
gerekgeleri ile birlikte koordinasyon merkezi ile paylasilir.

Tiirkiye Saglikta Kalite Sistemi faaliyetleri kapsaminda evde saglik hizmetlerine
yonelik il genelinde yiiriitiilen kalite ¢alismalarinin yukaridaki usul ve esaslar gercevesinde
gerceklestirilmesi gerekliligi hususunda;

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Muhammet GUVEN
Bakan a.
Bakan Yardimcisi
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